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Sheet1

		会　社　概　要

		社　　 名		株式会社 トラベルケア.

		所 在 地		〒185-0013

				東京都国分寺市西恋ヶ窪１－３７－５４

		TEL		042-329-8160

		FAX		042-329-8170

		E-Mail		info@travelcare.co.jp

		URL		https://travelcare.co.jp

		事業の目的		旅行業法に基づく旅行業

				自動車運送事業

				インターネットを通しての通信販売業務

				損害保険代理業

		創　　 立		38,638

		資 本 金		1020万円

		代 表 者		代表取締役　　上野　淳二

		旅行業登録		東京都知事登録旅行業　第2-5690号

		自動車運送事業		関自旅二第976号

		加盟団体		一般社団法人日本旅行業協会（JATA）　正会員

		取引銀行		みずほ銀行　府中支店 ギンコウフチュウシテン

		総合旅行業務取扱管理者 ギョウムトリアツカイカンリシャ		上野　淳二

		営業時間		月～金曜日 午前10時00分～午後6時00分

				（土、日、祝日、年末年始休み）



info@travelcare.co.jp

https://travelcare.co.jp
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
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チェック項目

				添乗ヘルパー確認事項 テンジョウカクニンジコウ

				出発前 シュッパツマエ

				氏名 シメイ

				生年月日 セイネンガッピ

				保険の有無 ホケンウム

		全体 ゼンタイ		歩行は？ ホコウ		車椅子は？ クルマイス

				言葉の理解度は？ コトバリカイド

				会話は？ カイワ

				旅行の経験は？ リョコウケイケン

				趣味は？ シュミ

		薬		有無 ウム

				時間確認 ジカンカクニン

				飲み方（通常通り？砕いてジュースなど？） ノカタツウジョウドオクダ

				投薬状況（拒否はあるか、ないか） トウヤクジョウキョウキョヒ

				内容（最悪拒否の場合飲まなくて良いかどうか） ナイヨウサイアクキョヒバアイノヨ

		病気 ビョウキ		持病はあるか、ないか。 ジビョウ

				急変の可能性があるか（現地病院手配の必要はあるか？） キュウヘンカノウセイゲンチビョウインテハイヒツヨウ

				平熱は？通常の血圧は？ ヘイネツツウジョウケツアツ

				診断書又は申し送り書の携行は必要か シンダンショマタモウオクショケイコウヒツヨウ

		食事 ショクジ		嚥下状況の確認 エンゲジョウキョウカクニン

				通常の食事で良いか、細かくするか ツウジョウショクジイコマ

				箸で食べているか、スプーンなどが良いか ハシタヨ

				食べてはいけないものはあるか タ

				通常の食事の時間帯 ツウジョウショクジジカンタイ

				通常の食事量は？ ツウジョウショクジリョウ

		トイレ		オムツはしてますか？

				尿意を伝えられますか？ ニョウイツタ

				通常の周期は？ ツウジョウシュウキ

				大便の周期は？ ダイベンシュウキ

				オムツをしてる場合交換周期は？ バアイコウカンシュウキ

		旅館 リョカン		館内の段差は カンナイダンサ

				車椅子の使用可能範囲は？ クルマイスシヨウカノウハンイ

				持込の車椅子でOK？専用の貸し出しがある？ モチコミクルマイスセンヨウカダ

				簡易ベッドなど畳の部屋に置いてもらえるか？ カンイタタミヘヤオ

				部屋のトイレは手すりがあるか？なければ館内の手すり付トイレに近い部屋を提供できるか？ ヘヤテカンナイテツキチカヘヤテイキョウ

				入浴介助のときヘルパーのTシャツ、短パンの着用はOKか？ ニュウヨクカイジョタンチャクヨウ

				貸切風呂はあるか？ある場合営業時間、予約方法は カシキリブロバアイエイギョウジカンヨヤクホウホウ

				入浴用車椅子の貸出はあるか？ ニュウヨクヨウクルマイスカシダシ





ワークフロー

		トラベルケア.の「添乗員ヘルパー」同行システム テンジョウインドウコウ

				＊契約は旅行の添乗業務請負契約になります。添乗員にヘルパー資格のあるものを充てます ケイヤクリョコウテンジョウギョウムウケオイケイヤクテンジョウインシカクア



　　　ご利用者・ご家族

・家族の方々と検討
・利用中の施設と相談
・主治医の判断
　OKであれば旅行を計画

株式会社トラベルケア
事前チェック実施後契約
（別紙内容）

・旅行相談（行先・期間・宿泊施設・交通手段）
・旅行手配
・ヘルパー添乗員同行（旅程管理・介護）
・秘守義務

　　旅　館
・段差チェック
・部屋タイプ
・トイレ
・風呂
・料理

利用中の介護施設
・ケアマネージャー

依頼

本人の介護状況伺い

カメラマンによる写真撮影

介護記録

　　交通機関
・席番チェック
・トイレチェック
・車椅子経路　　・　チェックなど

　現地観光地
・車椅子経路
・駐車場
・トイレ

天気・気温など
・服装
・時期
・時間

依頼

依頼

依頼

調査

調査

手配

依頼

手配

手配

　現地救急病院
・事前連絡
・当直診療科目
　確認
・

トラベルケアのヘルパー添乗員が同行して旅行実施
・事前の打合せに従って介護しながら旅行を進める（旅程管理）
・トイレ・入浴・食事・投薬・車椅子　の介助（介護）
・本人の体調・様子などにより旅程を管理・変更手配（旅程管理）

弊社作成

提出

＊契約

相談

カメラマンによるビデオ撮影

ガードマンによる身辺警護

オプション手配

同室宿泊による
24時間介護
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